<\F UNESA

Fundacao Estadual de Saude

Como abrir um chamado

- Acessando o Sistema de Chamados (GLPI).

- Tela Inicial de Abertura do Chamado.
Formulario para Abertura do Chamado.

- Status do chamado.

- Acessando um Chamado Aberto.

- Acompanhando um Chamado Aberto



Acessando o Sistema de Chamados da Funesa

O acesso ao Sistema de Chamados pode ser feito de qualquer computador/celular com acesso a internet.

Acesse o sistema de chamados através do endereco: https:/helpdesk.funesa.se.gov.br

ﬁ\F UNESA

Fundacgao Estadual de Satide

Para acesso ao sistema de chamados, utilize 0 mesmo padrao de login do expresso ou e-doc.

N3o sabe como abrir um chamado? Clique aqui para acessar o tutorial.

1. Preencha o campo usuario utilizando
0 mesmo padrao de login do expresso
ou e-doc.

@ Usuario
& senna

¥ Lembrar de mim

Enviar

2. Preencha o campo com a sua senha.

Esqueceu sua senha?

[ Acesso ao FAQ ]


https://helpdesk.funesa.se.gov.br

Tela Inicial de Abertura do Chamado - Parte 1

Apos efetuar o login, serd exibido a pagina abaixo:

%FUNESA PortuguésdoBrasil ¢ W &

Fundacao Estadual de Satde Criar um chamado Chamados

Home Vocé estd em: Manutencdo Predial (estrutura de arvore)

Criar um chamado +

Cligue no nome do

Chemados Nimeco setor para alterar para
Novo 0 area relacionada ao
% 2 seu problema.

Processando (atribuido) 0

Processando (planejado) 0

Pendente 0

Solucionado 0

Fechado 0

Excluido 0



Tela Inicial de Abertura do Chamado - Parte 2

Apos efetuar o login, serd exibido a pagina abaixo:

%FUNESA PortuguésdoBrasil ¢ W &

Fundacao Estadual de Satde Criar um chamado Chamados

Home Vocé estd em: Manutencdo Predial (estrutura de arvore)

Cligue em Criar um
Criar um chamado + = chamado Para abrir o
formulario de chamado.

Chamados Namero
Novo 0
Processando (atribuido) 0
Processando (planejado) 0
Pendente 0
Solucionado o
Fechado 0

Excluido 0



Formulario para Abertura do Chamado - Parte 1

[1] Tipo: Informe o tipo do chamado:

Criar um chamado Chamados

Vocé estd em: Manutencao Predial

« Incidente: E qualquer acontecimento

Descreva o incidente ou a requisicao (FUNESA > Manutencdo Predial) que nao fa(;a Pa rte do Comporta mento
st o S padrap € que cause, ou possa causar

, ) uma interrupcdo/reducado da qualidade
Categoria* e v 1 .

? de um servico.
Urgéncia Média ¥
Informe-me sobre as acdes tomadas :comianhar rore Sim; ¥ ExempIOS: R .
i - Computador nao liga.
Localizagio™ e MEL - Impressora nao funciona.
Titulo = ( \ - Sistema ndo funciona.
Nao consegue acessar os arquivos de

I‘I
I'I

[&']

By & & o 3

Fomatosv B 7 A ~ A ~ = i=

rede.

» Requisi¢do: E qualquer solicitacdo de servico,
contato, pedido de informacao ou duvida para
Descricso * acessar um servico de TI.

Exemplos:

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou . Criagéo de contas de aCesso.
| Escolher arquivos | Nenhum arquivo selecionado e~
Redefinicao de senha.

Adicionar um ponto de rede.
Enviar mensagem - Troca de computador.

continua na préxima pagina >



Formulario para Abertura do Chamado - Parte 2

Descreva o incidente ou a requisicdao

Tipo
Categoria *

Urgéncia

Informe-me sobre as acdes tomadas

Localizagdo *

Titulo

Descricdo *

Criar um chamado Chamados

(FUNESA > Manutencao Predial)

Requisicdo ¥

Média ¥

Acompanhar por e-mail Sim ¥

E-mail:

By & & ©
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Vocé estd em: Manutencao Predial

A
[&']

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

| Escolher arquivos | Nenhum arquivo selecionado

Enviar m m

[2] Categoria: Local onde estdo todos os
servicos prestados pelo setor selecionado.

[3] Localizagao: Local onde o requerente
fica lotado.

[4] Titulo: Informe de forma resumida o
motivo do chamado.

[5] Descrigao: Informe detalhadamente o
incidente ou a requisi¢ao.

Cligue em Enviar

mensagem para concluir a
abertura do chamado.




Status do Chamado

Tela inicial do painel de status dos chamados:

Para acessar um chamado,

+ Novo: Todo chamado registrado que Estadual de Saide cligue em um dos status do
ainda néo foi atribuido a um técnico. painel da pag.lna prlnC|paI,‘como
mostrado na imagem abaixo.

um chamado

* Processando (atribuido): Chamado atribuido
ao técnico responsavel.

* Processando (planejado): O chamado foi
atribuido a um técnico, porém sera atendido
conforme o planejamento técnico devido as
restricdes do chamado.

Criar um chamado +

Chamados Namero

Novo 0
* Pendente: Status que sinaliza a dependéncia

de terceiros, equipamentos, ferramentas Processando (atribuido) a
especificas ou de material para conclusao.

Processando (planejado) 0
* Solucionado: O chamado foi solucionado e Pendente 0
requer uma aprovacao do requerente para
d P & 9 P Solucionado 0
encerrar o chamado.
Fechado 1
* Fechado: Chamado solucionado e finalizado.
Excluido 3

¢ Excluido: Chamado(s) excluido(s).



Acessando um Chamado Aberto

Tela inicial do painel de status dos chamados:

[1] Entidade: indica o setor que o
chamado foi aberto.

Criar um chamado +

Chamados Ndamero
[2] Status: indica que seu chamado g re= i
esta em processo de atendimento. Para acessar um
. Processando (atribuido) 0
ibuid senicos inf chamado, cliqgue em um
. . = =
[3] Atri :;" to, pa.ra o Tecn![c,o. Ih(;)rma dos status do palne| da Processando (planejado) 0
O hoMme Ao teCniCco que esta sendo L . .
) que pagina principal como Pendente 0
responsavel pelo atendimento do .
chamado. lm(;)strado Nna Imagem ao Saloeiansde &
ado. Fechado 1
Excluido 3
ID Titulo Entidade Status Ultima = Data de Prioridade Requerente - At.rib.UidO RO Categoria Tempo para
atualizacdo abertura Requerente Técnico solucdo
2 N&o consigo imprimir FUNESA > Suporte () Processando (atribuido) 14-07-2021 10:41 14-07-2021 10:33 Média Chamados Teste Técnico Teste Impressora com problemas = Enganchando
documentos TI papel
ID Titulo Entidade Status l:lltima - Data de Prioridade Requerente.- Agrib»uido pars.- Categoria Lempg para
atualizacdo abertura Requerente Técnico solucdo

Cligue no Titulo do
chamado para mais

informacdes sobre o
chamado.




Acompanhando um Chamado Aberto - Parte 1

Visao geral do Histdrico de acgdes do chamado aberto:

1. Cligue em
Processando
chamado para

Historico de acgoes :

visualizar o histérico
de acdes do (© 10-07-2020 07:26 = . s
chamado. N Solucdo aprovada, a impressora voltou a funcionar.
G
Chamado Teste Chamados i
Processando chamado o 2. Visao geral do Foi feito a reinstalagdo da impressora e testes de impressao. @ 10-07-2020 07:24
Aceitou em 10-07-2020 07:26 por Teste Chamadosi
Estatisticas processo de “
atendimento do )
Base de Conhecimento chamado (HiStC’)I’iCO ==
- Charles Santos
——— de agoes). Tavares i
Hisifisco . (© 09-07-2020 09:28 } = Ticket# 205 description
“ Nao consigo imprimir documentos
Todos ( e ) Toda vez que mando imprimir um erro aparece na tela.
Teste Ct;mados i Obs: Este chamado foi aberto para fins de testes, favor ndo atender.

continua na préxima pagina >



Acompanhando um Chamado Aberto - Parte 2

1. Para adicionar uma Adicionando uma mensagem de acompanhamento ao chamado aberto:
mensagem de
acompanhamento do

chamado aberto,
cligue em
Processando
chamado.

2. Clique no botao Acompanhamento.

Chamado

Adicionar: (O Acompanhamento & Documento
Processando chamado o

Estatisticas Novo item - Acompanhamento

Base de Conhecimento Formatos~ B ¥ &
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Itens

3. Preencha o campo

Histérico 6 Descri¢cao do
acompanhamento

Todos

Descricdo

Arquivo(s) (2 MB max) i

Anexar arquivo por arrastar e soltar ou copiar e colar no editor Selecionar

> Adicionar v

5. Para finalizar, clique no 4. Caso precise anexar uma

botdo Adicionar para salvar o
Acompanhamento.

foto ou documento, cligue no
botdo Selecionar.




